1. PREDMET UPRAVY

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti kupujiceho a
spolo¢nosti I.P.R.KAMEN, s.r.0., so sidlom: Ivana Bukové&ana 30, 841 08 Bratislava, ICO:
36 753 751, IC DPH: SK2022353036 zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, Oddiel: Sro, vlozka ¢&islo 45111/B (dalej len ,spolo¢nost I.P.R.KAMEN,
s.r.0.") pri uzatvarani kipnych zmlav prostrednictvom internetu, cez e-shop umiestneny
na internetovej stranke http://www.iprkamen.sk/.

Kontaktné udaje predavajuceho:

mail: iprkamen@iprkamen.sk

telefon: +421 903 255 691

postova adresa: Ivana Bukovcéana 30, 841 08 Bratislava
Cislo U¢tu pre bezhotovostné platby:

Cislo Uctu: 2620070180/1100

IBAN: SK13 1100 0000 0026 2007 0180

SWIFT: TATRSKBX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. ¢.: 02/ 58272 172-3

fax ¢.: 02/ 58272 170

2. DEFINICIE )

E-Shop je internetovy obchod spolo¢nosti I.P.R.KAMEN, s.r.0. umiestneny na internetovej
stranke http://www.iprkamen.sk/ umoznujuci nakupovanie tovaru ponukaného
spolo¢nostou I.P.R.KAMEN, s.r.0. na uvedenej stranke.

Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba v postaveni spotrebitela alebo
podnikatela, ktora uzavrela s predavajucim Kupnu zmluvu.

Preddvajuci je spolo¢nost I.P.R.KAMEN, s.r.o., so sidlom: Ivana Bukovcana 30, 841 08
Bratislava, ICO: 36 753 751, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
I, Oddiel: Sro, vlozka cislo 45111/B.

3. UZATVARANIE KUPNYCH ZMLUV

K uzatvoreniu kUpnej zmluvy, na zaklade ktorej predavajuci doda kupujlcemu objednany
tovar (dalej len ,Kupna zmluva") dochadza na zaklade navrhu na uzavretie kupnej
zmluvy, ktorym je zavazna objednavka kupujlceho a pisomného prijatia navrhu na
uzavretie zmluvy zo strany spolo¢nosti I.P.R.KAMEN, s.r.o.

Navrhom na uzavretie zmluvy je objedndvka objednavatela adresovana spolocnosti
I.P.R.KAMEN, s.r.o. Objedndvku mozno uskuto¢nit najma vyplnenim objedndvkového
formuldru na internetovej stranke www.iprkamen.sk a jeho odoslanim cez E-Shop.
Objednavka obsahuje tiez:

1. vyhlasenie potvrdzujlce, Ze sa kupujuci oboznamil s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, ktoré si neoddelitelnou stéastou Kipnej zmluvy a plne s nimi
suhlasi,

2. vyhlasenie o tom, Ze bol pou¢eny o moznosti odstupit od zmluvy,

3. udelenie bezvyhradného suhlasu so spracovanim a pouzitim svojich osobnych
udajov v sulade so zdkonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov pre interné
ucely spolo¢nosti I.P.R.KAMEN, s.r.o., a v pripade, ak objedndvatel uvadza aj Udaje tretej
osoby opravnenej prevziat tovar, ze tak robi iba s jej sihlasom a dotknuta osoba je
oboznamena s postupmi, pravami a povinnostami v tychto VOP,

4. vyhlasenie, ze vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé,

5. vyhlasenie, Ze sa kupujlci oboznamil s postupom spravneho pouzitia kupovaného
tovaru uverejnenom na internetovej stranke http://www.iprkamen.sk.

Prijatie ndvrhu na uzavretie zmluvy je véasné pisomné vyhlasenie spoloc¢nosti



I.P.R.KAMEN, s.r.o. adresované kupujicemu, v ktorom spolo¢nost I.P.R.KAMEN, s.r.o.
potvrdzuje, Ze navrh kupujlceho na uzavretie zmluvy prijima. V¢asné prijatie navrhu
nadobulda Ucinnost okamihom dorudenia prijatia ndvrhu kupujicemu na E-mailovud
adresu uvedenu v objednavkovom formulari. MI¢anie alebo necinnost spolo¢nosti
I.P.R.KAMEN, s.r.o. neznamenaju prijatie navrhu.

Kapna zmluva je uzavreta okamihom, ked' prijatie ndavrhu na uzavretie zmluvy nadobuda
uéinnost, teda okamihom dorucenia prijatia navrhu kupujucemu. Predmetom uzavretej
Kupnej zmluvy je zavézok I.P.R.KAMEN, s.r.o. dodat kupujicemu tovar do uréeného
miesta dodania a zavazok kupujuceho tovar v mieste dodania v dohodnutom case
prevziat a zaplatit zari kipnu cenu a prepravné.

Akakolvek zmena objednévky po uzavreti Kipnej zmluvy je navrhom na zmenu obsahu
Kupnej zmluvy a je moZna len po vzajomnej dohode kupujuceho a spolocnosti

I.P.R. KAMEN s.r.0. Navrh na zmenu obsahu Kldpnej zmluvy nie je spolo¢nost

I.P.R. KAMEN s.r.0. povinna prijat.

4. KUPNA CENA TOVARU
Klpna cena za objednany tovar je uvedena v aktualnej ponuke, v objednavke, ako aj v
potvrdeni objednavky, ktoré je prijatim navrhu na uzavretie zmluvy zo strany
I.P.R.KAMEN, s.r.0. Kipna cena vzdy zahffia DPH a je stanovena v mene Euro.
Klpna cena tovaru nezahffia naklady na prepravu tovaru zo skladu I.P.R.KAMEN, s.r.o.
do miesta dodania, ktoré budu kupujucemu Uctované osobitne podla sp6sobu prepravy
tovaru do miesta dodania, ktory si kupujuci zvolil.
Po uzavreti Kipnej zmluvy sa kupujuci zavazuje zaplatit kipnu cenu spoloénosti
I.P.R.KAMEN, s.r.o., a to jednym z nasledujtcich spsobov, spomedzi ktorych je kupujlci
opravneny vybrat si pri objednavani tovaru:

1. platba na Ucet spolo¢nosti I.P.R.KAMEN, s.r.o. platobnou kartou pred dodanim
tovaru,

2. platba na Ucet spolo¢nosti I.P.R.KAMEN, s.r.o0. prostrednictvom online platobnych
nastrojov bank (napr. Tatra Pay, Sporo Pay, e — platbami VUB,..),

3. dobierka - platba v hotovosti pri prevzati tovaru,

4. platba prostrednictvom Slovenskej posty (,na dobierku®) pri prevzati tovaru,

5. platba kuriérovi pri prevzati tovaru
Zavazok kupujlceho zaplatit kipnu cenu je splneny momentom pripisania kipnej ceny
na ucet spolo¢nosti I.P.R.KAMEN, s.r.o. uvedeny v potvrdeni objednavky alebo
odovzdanim kupnej ceny kuriérovi alebo Slovenskej poste.

5. CAS DODANIA (DODACIA LEHOTA)

Dodacia lehota, v ktorej je spolo¢nost I.P.R.KAMEN, s.r.o. povinna dodat kupujlicemu
tovar je uvedena v potvrdeni objednavky. Pokial nie je v potvrdeni objednavky uvedené
inak, zavazuje sa spolo¢nost 1.P.R.KAMEN, s.r.o. dodat tovar kupujlicemu v najneskér
lehote 30 dni od potvrdenia objednavky.

6. MIESTO DODANIA
Miestom dodania je adresa, ktoru kupujuci uviedol v objednavke ako miesto dodania a
spolo¢nost I.P.R.KAMEN, s.r.o. ju ako miesto dodania potvrdila.

7. DODANIE TOVARU

Zavazok spolo¢nosti I.P.R.KAMEN, s.r.o. dodat tovar je splneny odovzdanim objednaného
tovaru kupujicemu. Dodanie a prevzatie tovaru je kupujlci povinny pisomne potvrdit v
dodacom liste, ktorého jedno vyhotovenie zaroven obdrzi. Spolu s dodacim listom obdrzi
kupujuci uctovny doklad, ktory zaroven slizi ako zarucny list.

Zavazok spolo¢nosti 1.P.R.KAMEN, s.r.o. dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade,
ak spolo¢nost I.P.R.KAMEN, s.r.o. bola pripravena odovzdat tovar kupujlicemu v
dohodnutom mieste a Case, resp. ak mu v fom umozni prevzatie tovaru a kupujuci si
tovar neprevzal z inych dévodov ako st dévody na strane spolo¢nosti I.P.R.KAMEN, s.r.o.
V pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme a tovar sa vrati spolo¢nosti I.P.R.KAMEN,
s.r.o. spat, je spolo¢nost 1.P.R.KAMEN, s.r.0. opravnena odstupit od kiipnej zmluvy a od



kupujlceho pozadovat nahradu nakladov na prepravu a balné slvisiace s nelspesnym
dodanim tovaru.

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal bezprostredne pri
jeho doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je povinny tuto skutocnost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati
kupujucim, je kupujuci povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit zdznam o rozsahu a
povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na
zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajucemu moze predavajuci po
uzavreti $kodovej udalosti s dopravcom poskytnut odstranenie vady tovaru, zlavu na
tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat kupujicemu novy tovar.

8. ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACIE

Spoloc¢nost I.P.R.KAMEN, s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati
kupujucim a tiez za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe (zaruka).
Zarucéna doba je 24 mesiacov a zacina plynat dfiom prevzatia tovaru kupujicim. Ako
zarucny list sluzi uctovny doklad.

Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne po zisteni vady podla platného
reklamacného poriadku.

Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny Reklamaény poriadok zverejneny na
internetovej stranke predajcu http://www.iprkamen.sk. Kupujuci odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim
suhlasi a zaroven potvrdzuje, ze bol riadne informovany o podmienkach a sposobe
reklamacie tovaru vratane Gdajov o tom, kde mozno reklaméaciu uplatnit, a o vykonavani
zarucnych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon").

Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajliceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol
zakUpeny u predavajuceho.

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neudini,
mdbze uplatnit ndroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady
mal tovar uz v Case prevzatia tovaru.

Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli v désledku porusenia povinnosti
kupujucim, najmé nezodpoveda za vady, ktoré boli sp6sobené neodbornym alebo
nesetrnym zaobchadzanim, pouZitim tovaru v rozpore s jeho Gcelom alebo v rozpore s
postupom spravneho pouzitia kupovaného tovaru uverejnenom na internetovej stranke
http://www.iprkamen.sk/grilovanie, mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim,
Zivelnymi pohromami ako napriklad uderom blesku ¢&i inym atmosférickym vybojom,
ohnom ¢i vodou alebo pésobenim inych javov vyssej moci.

9. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

V zmysle § 12 a nasl. zakona 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji je kupujuci, ktory je spotrebitelom, opravneny bez
uvedenia dévodu odstupit od kipnej zmluvy do siedmich pracovnych dni odo dna
prevzatia tovaru.

V odstlpeni od zmluvy je potrebné uviest meno, e-mail, ¢islo objednavky a popis
objednaného tovaru.

V&asné odstupenie je G¢inné diiom, ked' je odstupenie doruc¢ené spolo¢nosti I.P.R.KAMEN,
s.r.o0. Odstupenim kupujuceho od kupnej zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje. Kupujuci
je povinny vréatit tovar spolo¢nosti I.P.R.KAMEN, s.r.o. spdsobom vopred dohodnutym so
spolo¢nostou I.P.R.KAMEN, s.r.o., a to najneskdr do 7 dni odo dria, ked’ svoje pravo
odstupit od zmluvy uplatnil. Tovar nesmie javit zndmky pouzivania a musi byt v
povodnom neposkodenom obale s kompletnym prislusenstvom. Pokial' bude tovar
neposkodeny a kompletny, predavajuci odosle peniaze na Ucet kupujiceho najneskér do
15 dni. Pokial by vrateny tovar bol akokolvek poskodeny i opotrebovany alebo
nekompletny, vyhradzuje si predavajlci pravo na nahradu Skody, ktord je opravneny



zapocitat oproti vratenej kupnej cene.
Spoloc¢nost I.P.R.KAMEN, s.r.0. je opravnena odstupit od Kipnej zmluvy najmé z
nasledovnych dévodov: y

1. ak pri platbe na Ucet spolo¢nosti I.P.R.KAMEN, s.r.o. kupujlci nezaplatil kipnu
cenu v lehote 7 dni od potvrdenia objednavky,

2. ak kupujuci neprevezme objednany tovar od kuriéra v dohodnutom termine z inych
dovodov ako su dovody na strane spoloc¢nosti I.P.R.KAMEN, s.r.o.,

3. ak kupujuci neprevezme objednany tovar na prislusnej poste v stanovenej
odbernej lehote 18 dni, 5

4. ak aj napriek vSetkému Usiliu spolo¢nosti I.P.R.KAMEN, s.r.0., ktoré mozno od nej
pozadovat, nie je spolo¢nost I.P.R.KAMEN, s.r.0. schopna dodat tovar, najméa z dovodu,
Ze tovar bol vypredany, uz sa nevyraba alebo nedodava a nie je v moznostiach
I.P.R.KAMEN, s.r.o. inak ho zaobstarat,

5. ak sa zmenila cena, za ktor( spolo¢nost I.P.R.KAMEN, s.r.o. tovar nakupuje o viac
ako 15 %.
OdstUpenie I.P.R.KAMEN, s.r.o. od zmluvy je G¢inné diiom, ked' je odstupenie doruc¢ené
kupujucemu, s tym, Ze pre odstupenie postacuje dorucenie odstupenia vo forme E-mailu.
Uz zaplatenu kupnu cenu vrati I.P.R.KAMEN, s.r.o. kupujucemu v lehote 15 dni od
odstupenia bezhotovostnym prevodom na uUcet kupujlceho, pokial sa kupujacim
nedohodne inak. y
Odstupenie I.P.R.KAMEN, s.r.o. od zmluvy sa vSak nedotyka ndroku spolo¢nosti
I.P.R.KAMEN, s.r.o. na ndhradu $kody spocivajlicej najma v nakladoch vynalozenych v
suvislosti s marnym pokusom o dodanie tovaru kupujucemu. y
Akékolvek svoje naroky voci kupujicemu je spolo¢nost I.P.R.KAMEN, s.r.0. opravnena
uspokojit z pefiaznych prostriedkov zaplatenych kupujicim a vratit mu sumu zniZzentd o
svoje naroky.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Odoslanie objednavky cez e-shop I.P.R.KAMEN, s.r.o0. je podmienené potvrdenim sthlasu
objednavatela s tymito VOP a suhlasu so spracivanim osobnych Udajov objednavatela v
zmysle definicie uvedenej v §4 ods. 1 pism. a) zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov.

I.P.R.KAMEN, s.r.o. spraciva osobné Udaje fyzickej osoby - objedndvatela (kupujlceho),
resp. opravnenej osoby za Uc¢elom uzavretia kipnej zmluvy a plnenia svojich zavazkov
vyplyvajucich z kipnej zmluvy. Vyuziva ich najma pri vystaveni faktury, vybavovani
objednavky a doruceni objednaného tovaru. I.P.R.KAMEN, s.r.o. zodpoveda za to, ze
poskytnuté osobné Udaje fyzickej nebudl pouzité na iné Gcely, najma nebudu
spristupnené tretim osobam (okrem os6b vykonavajucim dorucovanie zasielok).

11. ZAVERECNE USTANOVENIA VOP

Akékolvek zmeny tychto VOP nadobudaju Géinnost dfiom ich zverejnenia na internetovej
stranke.

Pravne vztahy zalozené kipnou zmluvou sa budu riadit ustanoveniami kipnej zmluvy
(t.j. obsahom objednavky a potvrdenia objednavky), ustanoveniami tychto VOP,
prislusnymi ustanoveniami obclianskeho zakonnika, obchodného zdkonnika, pricom
ustanovenia zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP a dispozitivhymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a ustanovenia tychto VOP maju
prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.
VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budu rieSené pred vseobecnym siidom alebo rozhodcovskym stidom. V pripade,
ak predavajuci a kupujlci nebudd mat Ziadne ndmietky ( t.j. dotknutd zmluvna strana
neoznami druhej zmluvnej do 5 dni odo dfia dorucenia Zaloby, Ze s rieSenim sporu
rozhodcovskym sidom nesuhlasi ) tak, vSetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy,
vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu riesené rozhodcovskym siidom
,Parnose- rozhodcovsky sud", J. Simora 5, 94001 Nové Zamky, zriadenym spolo¢nostou
OS-EM s.r.0., so sidlom Spitélska 61, Bratislava 811 08, ICO: 35963956, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢. 66513/B jednym



rozhodcom podla vnutornych predpisov rozhodcovského sddu. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze vylucuju dovod uvedeny v § 40 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 244/2002 Z.z. o
rozhodcovskom konani ako dovod na podanie zaloby o zrusenie rozhodcovského
rozsudku. Zmluvné strany sa zavazuju podrobit rozhodnutiu tohto sidu a jeho
rozhodnutie bude pre zmluvné strany konec¢né, zavazné a vykonatelné.

V pripade, ze akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, nedcinnym
a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, G¢innost a/alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni tychto VOP, pokial to nevylucuje v zmysle prislusnych pravnych
predpisov samotna povaha takého ustanovenia. Strany sa zavazuju bez zbytoéného
odkladu po tom, ako zistia, ze niektoré z ustanoveni kipnej zmluvy alebo tychto VOP je
neplatné, netdinné a/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim
novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej miere plnit Gcel
povodného ustanovenia.

V Bratislave, dna 24.5.2012



